B osep

Carrefour de développement
social par I'éducation populaire

FORMATION
DAC-DEVELOPPEMENT
DE L'ATTITUDE COACH

DESCRIPTION

Adoptez une attitude coach, envers vos
employés et vos bénévoles, assure un
environnement de respect et de confiance.
Cet accompagnement apporte pour de bon
une influence positive sur les actions de
ceux-ci. Cette posture vise aussi le
développement du potentiel de votre équipe,
ce qui facilite davantage [I'atteinte des

objectifs communs.

En tant que leader inspirant, vous
augmentez l'apprentissage et le plaisir
au travail. Vous simplifiez le partage
des responsabilités entre
collaborateurs. Vous encouragez la
créativité et l'‘authenticité de votre
entourage qui découvre une plus
grande satisfaction dans leurs roéles;
cela accroit la probabilité qu'ils
demeurent au sein de |'organisation. lls
deviennent plus engagés, proactifs et
autonomes!

coOT

Communiquez avec nous
direction@cdsep.org

(450) 651-9595

CLIENTELE
Responsable de services ou
d’équipe de l'action
communautaire et de l'action
bénévole

DUREE DE LA FORMATION 21H

¢ Incluant le temps des
exercices d'intégration

FORMAT PROPOSE
¢ hybride (présentiel/virtuel)

ACCOMPAGNATEURS

CLAIRE
BROCHU

CRIA ACC COACH
EN RESSOURCES
HUMAINES

JEAN-GUY
BOURGET

DIRECTEUR CDSEP. |
FORMATEUR AGREE



Vous apprendrez a ..

Maitriser les outils d'une communication structurée

Accroitre votre confiance en situation conflictuelle

Valoriser les talents de vos employés et de vos bénévoles
Impliquer votre entourage dans la recherche de solutions partagées

L'attitude coach

Le modéle GROW*

L'écoute active soutenue par le
modéle GROW*

La rétroaction

La requéte

Les 4 personnages qui
bloquent la communication

Les piéges du coaching

*Selon le modéle de Sir John
Whitmore

Avantages membres

e Adaptation de contenu, frais
de séjour et de transport
assumeés par le CDSEP

*Possibilité d'aide financiere de
Services Québec dans le cadre du
programme de soutien —
Formation OCA (65% PAGAC - M
1.2.3)

Fidéliser vos ressources humaines

Des lectures préparatoires
Des exposés interactifs
Des exercices pratiques et
mises en situation

Un partage de vécu

Des entrainements avec
observation.
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